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gf@@ Lebenshilfe Konzeption der Tagesforderstatte
- Koblenz

1 Die Tagesforderstatte der Lebenshilfe Koblenz

1.1 Trager und Auftrag

Die Lebenshilfe Koblenz e.V. ist eine Vereinigung von Menschen mit Behinderung aller Altersgrup-
pen im Raum Koblenz und Umgebung sowie deren Familien, Angehdrigen und Freunden, professio-
nellen Fachkraften und ehrenamtlichen Mitarbeitern mit dem Ziel, Menschen mit Behinderung eine
gleichberechtigte Teilhabe in der Gesellschaft zu ermoglichen.

Der Lebenshilfe Koblenz ist es ein Anliegen, Inklusion als Weg zu definieren und sich darauf einzulas-
sen. Inklusion wird als gemeinsames Lernfeld und als Prozess verstanden, den sowohl Klienten und
deren Angehorige als auch Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen gleichberechtigt gestalten.

»Inklusion heillt wortlich ibersetzt Zugehorigkeit, also das Gegenteil von Ausgrenzung. Wenn jeder
Mensch — mit oder ohne Behinderung — (iberall dabei sein kann, in der Schule, am Arbeitsplatz, im
Wohnviertel, in der Freizeit, dann ist das gelungene Inklusion.” (www.aktion-mensch.de/themen-
informieren-und-diskutieren/was-ist-inklusion)

AuBer der Tagesforderstatte ist die Lebenshilfe Koblenz Trager von weiteren teilstationdren Einrich-
tungen und Ambulanten Diensten, das beigefligte Organigramm (siehe Anlage) zeigt eine entspre-
chende Ubersicht.

1.2 Zugangsvoraussetzungen und Aufnahme

Die Tagesforderstatte als teilstationares Angebot bietet erwachsenen Menschen mit Behinderung,
die nicht werkstattfahig sind, Forderung, Beschaftigung, Betreuung und Pflege.

»,Behinderte Menschen, die die Voraussetzungen fiir eine Beschaftigung in der Werkstatt nicht erfl-
len, sollen in Einrichtungen oder Gruppen betreut und geférdert werden, ....“ (§ 136 SGB IX)

Menschen mit in der Regel schweren, zumeist in der friihen Kindheit erworbenen Mehrfachbehin-
derungen, finden in unserer Tagesférderstatte erganzend zu ihrem Zuhause einen zweiten Lebens-
raum. Aber auch Menschen mit erworbenen Behinderungen und entsprechenden Hilfebedarfen
kénnen aufgenommen werden. Die meisten unserer Besucher haben die Forderschule mit dem For-
derschwerpunkt ganzheitliche Entwicklung besucht. Volljahrigkeit ist die Voraussetzung fiir die Auf-
nahme.

Ein weiteres wesentliches Kriterium flr den Besuch unserer Tagesforderstatte ist die Fahigkeit und
Bereitschaft des Menschen mit Behinderung, sich zu den angebotenen Zeiten und nach Malgabe
der individuellen Forderplane an den padagogischen Gruppen— und Einzelaktivitaten zu beteiligen.
Dariber hinaus muss die Beforderungsfahigkeit mit den Fahrdiensten der Einrichtung gegeben sein.

Uber die Aufnahme in die Tagesforderstitte entscheidet der 6rtliche Kostentridger im Rahmen einer
Hilfeplankonferenz auf der Grundlage der individuellen Teilhabeplanung.

Der Besuch der Tagesforderstatte ist mindestens bis zum Rentenalter, in Einzelfdllen auch dariiber
hinaus moglich. Wird in Einzelfallen durch Forderung und Entwicklung die Werkstattfahigkeit des
Klienten erreicht, begleiten wir das Verfahren der Uberleitung.
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1.3 Personenkreis
Die Tagesforderstdtte gestaltet tagesstrukturierende Angebote fiir Menschen mit folgenden Beein-
trachtigungen:

* Menschen mit schweren und schwersten Mehrfachbehinderungen, auch in Kombination mit
psychischen und seelischen Beeintrachtigungen

* Menschen, die nicht die Werkstatt flir Menschen mit Behinderung besuchen kdnnen und
aufgrund ihrer hochgradigen Einschrankungen spezielle und individuelle Foérder-, Betreu-
ungs- und Pflegebedarfe zeigen

* Menschen, die nicht sprechen und in nonverbaler, basaler oder gestischer Form kommuni-
zieren und lautieren

* Menschen mit schweren Sinnes- und Mehrfachbehinderungen

* Menschen mit herausforderndem Verhalten, z.B. mit Weglauftendenzen, mit Auto- und/oder
Fremdaggression, mit autistischen Ziigen

1.4 Finanzierung

Die Kosten fiir den Besuch der Tagesforderstatte werden in der Regel durch die Eingliederungshilfe
nach SGB XII finanziert. Auch andere Formen der Refinanzierung (z.B. Selbstzahler, Kostenlibernah-
me durch Berufsgenossenschaften) sind moglich.

2 Padagogische und therapeutische Angebote

Einen zweiten Lebensraum bieten und den Alltag erlebbar gestalten sind die wesentlichsten Ziele
unseres padagogischen Handelns. Beschaftigungen finden, aktiv sein kénnen, eine Aufgabe Uber-
nehmen, mit anderen kommunizieren, als Teil einer Gemeinschaft wahrgenommen werden sind
wichtige Ziele fiir den Einzelnen. Die dazu notwendige Pflege, Betreuung und Aufsicht stellen wir
kompetent und den individuellen Bedarfen entsprechend sicher.

Als Einrichtung der Eingliederungshilfe ist es uns wichtig, mit den Tagesférderstatten-Besuchern ein
moglichst normales Leben erfahrbar zu gestalten. Dazu gehort vor allem die Einbeziehung jedes
Einzelnen in die Tagesgestaltung, soweit es seine Moglichkeiten zulassen.

Einen besonderen Stellenwert in diesem Kontext haben fiir uns die Bereiche der Bildungsarbeit und
arbeitsweltbezogenen Angebote. Auf der Grundlage der UN-Behindertenrechtskonvention besteht
das Recht auf Bildung (Art. 24) und auf den Zugang zur Arbeit (Art. 27) fiir alle Menschen, unabhan-
gig von Art und Schwere der Behinderung.

Jeder Tagesforderstatten-Besucher hat eigene Interessen und Bedirfnisse. Daher bieten wir in un-
serer taglichen Arbeit vielfdltige Angebote, damit jeder Einzelne die Fahigkeiten entwickeln und
ausbauen kann, die er braucht, um so selbstbestimmt wie méglich am Leben in der Gemeinschaft
teilnehmen zu kénnen.

Unsere padagogische Arbeit und therapeutische Forderung ist systematisch aufgebaut. Sie basiert auf
Beobachtung, auf fachlichen und therapeutischen Kompetenzen und auf der interdisziplindren Zu-
sammenarbeit mit Eltern, Angehorigen, gesetzlichen Betreuern, Mitarbeitern der Wohnheime und
Therapeuten. Die daraus resultierenden Teilhabe- und Forderpldne sind die Grundlage unserer Ar-
beit.



Konzeption der Tagesforderstatte

2.1 Bildungsarbeit
Die UN-Behindertenrechtskonvention fasst in Art. 24 zusammen:
* Bildung ist Voraussetzung fiir die (Weiter-) Entwicklung eines Menschen.
* Lernen findet im Verbund mit anderen statt.
* Auch Erwachsene haben das Recht auf Bildung.
* Der Mensch mit Behinderung kann Hilfen fiir Bildung bekommen.

* Mitarbeiter in Behinderteneinrichtungen stellen angemessene Hilfen bereit, damit jeder
Mensch mit Behinderung Bildung erhalten kann.

Flr die Tagesforderstatte heiflt dies:

* Bildungsangebote sind unabhdngig von Alter und Beeintrachtigung, da Bildung ein Leben
lang stattfindet. Wir entwickeln geeignete Hilfsmittel, achten auf einfache Sprache und ge-
stalten Lernangebote kleinschrittig.

* Wir passen Angebote an Ressourcen, Fahigkeiten und Wahrnehmungsmoglichkeiten an (z.B.
basale Angebote fiir Menschen mit schweren und Mehrfachbehinderungen, Angebote fir
Menschen mit Sinnesbehinderungen).

*  Wir beziehen auch Umwelt- und Sozialraumerfahrung in Bildungsangebote ein. (Erleben und
Erkunden der unmittelbaren und der weiteren Umgebung z.B. Wald, Schwimmbad, City, etc.)

* Auch Materialerfahrung ist Bildung im erweiterten Sinn.

* Wir entwickeln individuelle Bildungsangebote, damit jeder , mitreden kann“ z.B. Aufberei-
tung der Tageszeitung, Nachrichten horen und erklaren, Filme anschauen. Dies fihrt dazu,
die Welt zu verstehen und selbst verstanden zu werden

* Wir nehmen das Recht auf Bildung fiir Betreute mit schweren Mehrfachbehinderungen
ernst. Uns leitet der Grundgedanke, dass Bildung dazu flihrt, ernst genommen zu werden.

* Bildung im weitgefassten Sinn tragt dazu bei, Kompetenzen zu erwerben. Dazu geben wir Hil-
fen (z.B. Bin ich informiert Uber die Angebote in meiner Stadt, habe ich eine Auswahl.)

2.2 Arbeitsweltbezogene Angebote
Die UN-Behindertenrechtskonvention sichert in Art. 27 das Recht auf Arbeit fir jeden Menschen —
unabhangig von der Schwere seiner Behinderung.

Damit hat der Mensch mit Behinderung das Recht darauf, arbeitsweltbezogene Tatigkeiten zu erler-
nen und auszufuhren. Hierbei missen folgende Grundsatze beachtet werden:

e Jeder Mensch will tatig sein.
e Arbeit muss freiwillig sein.

Fiir die Tagesforderstatte heildt dies:

* Wir nutzen regelmaRig anfallende Tatigkeiten innerhalb der Tagesforderstatte, um Men-
schen mit Behinderung einzubeziehen, z.B. im hauswirtschaftlichen Bereich, Wasche falten,
Beteiligung an Reinigungsarbeiten in und ums Haus, Einkaufen, Kochen, gestalterische Arbei-
ten in der Tagesforderstatte z.B. zu den Jahreszeiten / Festen.
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* In Arbeitsprozessen zu sein bedeutet: Sinn erleben, Tagesstruktur zu haben, mit anderen
gemeinsam etwas zu schaffen, ausgefiillt zu sein, der Langeweile zu entkommen, Erfolgser-
lebnisse, ein Ergebnis zu sehen — und eventuell zu verkaufen z.B. beim Adventscafé oder zu
anderen Gelegenheiten und damit stolz auf ein Produkt zu sein, gebraucht zu werden, Zuge-
horigkeit zu erleben, Verantwortung zu erfahren.

* Die Mitarbeiter nehmen Kontakt zu Betrieben des Sozialraums der Tagesforderstatte auf, um
geeignete Arbeitsstellen zu finden.

* Die Mitarbeiter geben entsprechende Hilfen, z.B. Handfilihrung, Erklarungen, Lernen am Mo-
dell, Hilfsmittel, um eine Tatigkeit auszufihren.

* Arbeit auRerhalb der TAF heif$t, den Lebensraum zu erweitern.

« Den Sozialraum zu erfahren, sichtbar werden in der Offentlichkeit, sich als Teil der Gesell-
schaft fuhlen, Kontakte kntipfen (iber die Tagesforderstatte hinaus, z.B. im Nachbarbetrieb,
in der Gartnerei.

2.3 Lebenspraktische Forderung

Die lebenspraktische Forderung in der Tagesforderstatte beinhaltet die individuelle Forderung mit
dem Ziel des Erhalts der grundlegenden Fahig- und Fertigkeiten zur weitest moéglichen Selbstandig-
keit. Die padagogischen Prozesse werden so arrangiert, dass sie die Selbsttatigkeit der Tagesforder-
statten-Besucher im Bereich der lebenspraktischen Fahigkeiten unterstiitzen, weiterentwickeln und
erhalten. Die Betreuten werden dazu angeregt, alltagspraktische Tatigkeiten moglichst selbstandig
auszufiihren. Sie erfahren dabei jede notwendige Unterstlitzung. Dazu gehoéren:

« Uben des An- und Auskleidens

* Esstraining

* Aufgaben im Hauswirtschaftsbereich, z.B. Wasche falten, Pflegematerial auffiillen
* Orientierungstraining

* Begleiten von Einkdufen und oder Botengangen

* Umgang mit Hilfsmitteln

* Forderung im fein- und grobmotorischen Bereich

* gezieltes Toilettentraining

2.4 Entwicklung und Erhaltung sozialer Kompetenzen

Die padagogischen Angebote fordern die Selbstandigkeit und Gemeinschaftsfahigkeit der Betreu-
ten. Sie setzen bei den bisherigen Lernerfahrungen der Betreuten an und fordern die Weiterent-
wicklung und Entfaltung sozialer Kompetenzen. Die Fachkrafte bieten den Betreuten innerhalb der
Tagesforderstatte Erlebnis- und Erfahrungsraume, die einerseits Sicherheit vermitteln, andererseits
aber auch Lust auf neue Erfahrungen wecken.

Die Fachkrafte begegnen den Betreuten wertschatzend mit zwischen Erwachsenen typischen Um-
gangsformen. Sie erkennen ihre GefiihlsauRerungen und Stimmungen, auch begleiten sie in emoti-
onal schwierigen Lebensphasen. Soziale Kompetenzen werden beispielsweise mit den folgenden
MaBnahmen entwickelt:

* Forderung der Entwicklung von Selbstbewusstsein und Selbstwertgefiihl

* Begleitung in Konfliktsituationen
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* Leben und Erleben (in) der Gemeinschaft

* Individuelles Eingehen auf Empfindungen (Trauer, Freude, Lust, Frust etc.), Hilfen zur Wahr-
nehmung der eigenen Bediirfnisse und Wiinsche

« Angsten begegnen, Sicherheit bieten

* Thematisierung der Beeintrachtigung / der Einschrankung

* Forderung von Sozialverhalten, Erlernen von Gruppenregeln
* Positive Gruppen- und Gemeinschaftserlebnisse schaffen

e Kommunikation

2.5 Arbeitsgemeinschaften und projektspezifische Angebote

Grundlegendes Ziel der Arbeitsgemeinschaften und projektspezifischen Angebote ist die Teilhabe
am Leben der Gemeinschaft innerhalb der Tagesforderstatte. Die Angebote finden gruppeniber-
greifend fir alle Besucher statt. Die Angebote werden individuell auf ihre Fahigkeiten, Fertigkeiten
und Interessen abgestimmt. Hierbei stehen das aktive Erleben von Gemeinschaft, gleiche Interessen
und Sozialraumerweiterung im Vordergrund.

Weitere Inhalte der Arbeitsgemeinschaften und projektspezifischen Angebote sind:

*  Freude am gemeinschaftlichen Tun

* Schulung motorischer Fahigkeiten

* Schulung verbaler, mimischer und gestischer Ausdrucksfahigkeit
« Ubungen zur Konzentrationsfahigkeit

* Forderung von sozialem Verhalten durch den Kontakt innerhalb der Gruppen

Aktuell bieten wir folgende regelmaRigen wochentlichen Arbeitsgemeinschaften an:

*  Rhythmik AG

*  Psychomotorik AG
* Theater AG

*  Schwimm AG

*  Wander AG

* Singkreis

e Lesekreis

Projektspezifische Angebote kénnen z.B. sein:
* Teilnahme an Ausfligen (Museum, Theater, Vortrage, etc.)
* Jahreszeitliche projektspezifische Angebote
* Back- und Kochangebote
* Kreatives Gestalten
* Gesellschaftsspiele

* Entspannungsangebote / Snoezelen
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2.6 Padagogische Einzelforderangebote

Padagogische Einzelforderangebote finden in der Tagesforderstatte im grofen Umfang statt, da
aufgrund von Behinderungsart und —umfang vorwiegend im Einzelkontakt effektiv gelernt, gearbei-
tet, beschaftigt, z.T. sogar gezielt wahrgenommen und erlebt werden kann.

Sie umfassen bedarfsgerechte Hilfen und MaRRnahmen zum Erwerb praktischer Kenntnisse und Fa-
higkeiten, die geeignet sind, dem Betreuten, die fiir ihn erreichbare Teilhabe am Alltagsleben und
dem Leben in der Gemeinschaft zu erméglichen.

Einzelféorderung kann alle Bereiche betreffen und angeboten werden. Sie finden im alltdglichen Kon-
text, wie auch in speziell geschaffenen Settings statt.

Methoden in der Einzelférderung sind beispielsweise:

* Hilfen zum Beziehungsaufbau

* Therapeutisches Milieu (vorbereitete Umgebung, haltgebende Strukturen)
* Verhaltenstherapeutisches Training (Lernen mit Verstarkerplanen)

* Lernen am Modell

* Computergesteuerte Lernangebote

* Interkulturelle Lernangebote

* Basale Stimulation

* Arbeiten nach dem TEACCH-Konzept

* Biografiearbeit

¢ Unterstitzte Kommunikation

2.7 Therapeutische Forderangebote

Ausgehend von dem ganzheitlichen padagogischen Ansatz unserer Tagesforderstatte ist es moglich,
dass die Besucher spezielle heilpadagogische und therapeutische Angebote wahrnehmen.

Die verschiedenen Behinderungen erfordern gezielte FordermaBnahmen, z. B. in den Bereichen Heil-
padagogik, Ergotherapie, Physiotherapie, Logopadie und therapeutische Kommunikationsférderung.
Diese finden vornehmlich fiir den Besucher als Einzelférderung statt, konnen aber auch als Foérderung
in der Gruppe erfolgen.

Die therapeutischen Férderangebote werden von internen und externen Fachkraften durchgefihrt.
Die Zusammenarbeit der verschiedenen Fachdisziplinen in der Tagesforderstatte ist Voraussetzung
fur sinnvolles und erfolgreiches Arbeiten. Ubungen aus dem therapeutischen Setting erfordern ei-
nen Transfer in Alltagssituationen, um einen dauerhaften Therapieerfolg zu gewahrleisten.

Weitere Inhalte therapeutischer und heilpadagogischer Forderangebote sind.

*  Festigung, Erhaltung und Ausbau motorischer Fahigkeiten
* Stabilisierung der korperlichen Befindlichkeiten

* Forderung der verbalen und nonverbalen Kommunikation (verbale Sprache, Symbole, Bilder,
computergestitzt)

* Forderung von Sinneswahrnehmung

* Therapeutische Hilfsmittelversorgung
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3 Leistungen zur Basisversorgung und pflegerischen Grundversorgung

3.1 Erndhrung

3.1.1 Mahlzeiten
Die gemeinsamen Mahlzeiten sind wichtiger Bestandteil der gemeinschaftlich zu verbringenden Zeit.
Daher wird fir die Mahlzeiten (Friihstiick, Mittagsessen, Getrankepause) ausreichend Raum und Zeit
zur Verfligung gestellt. Die Fachkrafte achten auf gesunde Erndhrung. Eine wichtige Rolle spielt, die
Betreuten an der Essensauswahl und —zubereitung zu beteiligen. Uber die Erndhrung und Zuberei-
tung von Mabhlzeiten werden im Sinne einer ganzheitlichen Forderung besondere Erfahrungen und
Erlebnisse vermittelt, z.B. durch:

Beobachtung der Essenszubereitung und ggf. aktive Beteiligung
Kennenlernen von Lebensmittel- und Geschmacksdifferenzierungen
Erlernen von Begriffen, aktive Kommunikation

Wahrnehmen und Identifizieren von Gerlichen

3.1.2 Besondere Nahrungsbediirfnisse
Die besonderen Nahrungsbedirfnisse der Betreuten werden individuell bericksichtigt. Die Fach-
krafte kennen die Essenssituation und die Essensgewohnheiten der Betreuten. Die tagliche vielfalti-
ge Auswahl, auch an vegetarischem Essen, ist moglich. Erndhrungsspezifische als auch kulturel-
le/religiose Besonderheiten der Betreuten werden bericksichtigt. Die Fachkrafte sind in der Lage,
diese besonderen Bediirfnisse in der Nahrungsaufnahme adaquat aus therapeutischer und behand-
lungspflegerischer Sicht zu versorgen.

Diat-, Diabetiker- bzw. sonstige Spezialkost

Aufbereitung in plrierter Form

Anleitung bei der selbstandigen Nahrungsaufnahme

Esstraining

Einsatz von speziellen Hilfen zur Unterstiitzung der selbstandigen Nahrungsaufnahme
Essen anreichen

Stimulation von Mund —und Rachenraum

Sonden-Erndhrung durch Fachkrafte

3.1.3 Essen als sozialer Akt
Essen wird als sozialer Akt verstanden (z. B. mit Ritualen, Tischkultur, jahreszeitlicher Dekoration,
etc.). Die Betreuten werden nach ihren Moglichkeiten an Tischdiensten beteiligt, Essensituationen
werden in Gemeinschaft / Kleingruppen gestaltet:

Gestaltung der Essensituation (z.B. durch Rituale, zeitliche Struktur)

Thematisieren von Essgewohnheiten und —formen entsprechend der Mdoglichkeiten der Be-
treuten

Gelegentlich Café- und Restaurantbesuche als Form besonderer und integrativer Erlebnisse

10
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3.2 Pflegerische Grundversorgung

Die Fachkrafte regen die Betreuten in der aktivierenden Pflege zur Korperpflege an. Sie aktivieren,
begleiten und unterstiitzen sie bei allen Versuchen, mehr Selbstandigkeit in der Kérperhygiene zu
gewinnen. Die Fachkrafte bericksichtigen hierbei die besonderen Pflegebediirfnisse der Betreuten.
Sie verstehen Kérperpflege als hygienische und sensorische Erfahrung. Uber die Képerpflege wer-
den sowohl Selbstwahrnehmung als auch Selbstwertgefiihl vermittelt.

Die Fachkrafte unterstiitzen und geben Hilfestellung bei der Kérperpflege, in Form von

* Hilfe beim Toilettengang, Inkontinenzversorgung, Monatshygiene etc.

* Hilfe beim Waschen sowie Duschen, bei der Zahnpflege und Hautpflege entsprechend der
individuellen Bedirfnisse

* Toilettentraining

* Massagen, Eindlen, Eincremen

* Basaler Stimulation

* Forderung des Wohlbefindens/Kérpergefiihls

* Vermittlung von Kérpererfahrung

3.3 Gesundheitsflirsorge und Pflege

Die Fachkrafte unterstiitzen, begleiten und geben Hilfestellungen bei der Erhaltung der Gesundheit
der Betreuten, sie bieten den Betreuten gezielt vorbeugende pflegerische MaBRnahmen an.
Grundlagen der Gesundheitsflrsorge sind die Beobachtung des individuellen Gesundheitszustandes
des Betreuten, sowie die Unterstiitzung bei der Ergreifung notwendiger Mallnahmen zur Verbesse-
rung und Stabilisierung des Gesundheitszustandes durch Angehdérige und Betreuer. Zum Beispiel:

* Bewegung und Bewegungsforderung (passiv + aktiv)

* Lagerung

* Allgemeine Beratung von Betreuten bzw. ihrer Angehdrigen und Betreuer
* Dekubitus-, Kontrakturen-, Thrombose-, Pneumonieprophylaxe

* Weiterfihrung krankengymnastischer Inhalte im Alltag

Medikamente werden im Sinne einer Behandlungspflege nach arztlicher Verordnung fachgerecht
verabreicht, die Medikamentengabe wird dokumentiert. Arztbesuche werden angeregt, ggf. verein-
bart und auf Wunsch im Einzelfall auch begleitet. Im Notfall werden MaRnahmen der Ersten Hilfe
ergriffen bzw. bei Notwendigkeit ein Notarzt bzw. Rettungssanitater hinzugezogen.

Neben einer ganzheitlichen Gesundheitsfiirsorge wird auf die besonderen pflegerischen Bediirfnisse
der Betreuten eingegangen, die sich aus der Behinderung oder einer Erkrankung ergeben:

¢ Ubernahme von Mundraum- und Zahnpflege sowie Hautpflege im Einzelfall
* Dekubitusprophylaxe

* Fiuhren von Anfallskalender in Absprache mit Angehoérigen und Betreuern, ggf. Dokumentati-
on von Ausscheidungen
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* Katheter-Pflege, PEG-Pflege

Die Betreuten bzw. deren Angehorige und Betreuer erhalten

* Information Uber Hilfsmittel
* Anregung, Beratung und Unterstiitzung bei der Hilfsmittelversorgung
* Hilfen bei der Beschaffung von Hilfsmitteln aller Art

* Anleitung zum Umgang mit Hilfsmittel

4 Organisatorische Leistungen

4.1 Zusammenarbeit mit Eltern, Angehdrigen, gesetzlichen Vertretern
und anderen Bezugssystemen

Das Team der Tagesforderstatte bzw. die Leitung bietet den Angehorigen und Eltern der Betreuten
allgemeine Beratung und Information an. Z.B.:

s Vermittlung von Kontakten zu Arzten, Sanititshiusern usw.

* Unterstlitzung in Belangen der medizinischen Versorgung und Hilfsmittelversorgung
* Absprache therapeutischer MaRnahmen

* Beratung hinsichtlich gesetzlicher Vereinbarungen

* Informationen und Kontakte zu anderen Einrichtungen der Behindertenhilfe
(z.B. Wohnheimen)

* Eltern- und Betreuernachmittage

Die Einrichtung informiert die Eltern/Angehdrigen regelmalig tiber aktuelle Entwicklungen. Die Er-
wartungen, Bedirfnisse und Lebenssituationen der Familien werden erfasst und berticksichtigt. Z.B.
durch:

* RegelmaRBiger Kontakt der Gruppen zu Angehoérigen und Betreuern

* Gemeinsame Nutzung eines Info-Buchs

* Elternbriefe / Rundschreiben

* Teilhabegesprache, personliche Einzelgesprache, im Einzelfall Hausbesuche

* Beratung in Problemsituationen, die die Betreuten betreffen, Vermittlung und Unter-
stitzung in besonderen Situationen

* Informationsabgleich bzgl. best. Vorgehensweisen / Verfahren

Die Bediirfnisse nach Entlastung der Eltern und Angehoérigen der Betreuten werden erhoben, do-
kumentiert und im Rahmen der Moglichkeiten der Einrichtungen bericksichtigt. Wir bieten:

* Vermittlung von Kontakten zu Familienunterstiitzenden Diensten (FuD)
* Beratung und Unterstiitzung bei der Organisation der hduslichen Versorgung und Betreuung
* Im Einzelfall Begleitung bei Arztbesuchen

« Ubernahme pflegerischer Aufgaben in hiuslichen Ausnahmesituationen
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Dariber hinaus halten die Fachkrdfte Kontakt zu den Wohneinrichtungen der Betreuten und tau-
schen sich Uber aktuelle Entwicklungen aus. Z.B. Uber:

* Nutzung eines Info-Buchs
* Telefonische Kontakte

» Absprachen und Austausch zu Arztbesuchen, Therapien, Anderungen der Medikation, Ver-
anderung in der Erndahrung, Hilfsmittel etc.

4.2 Dokumentation

Es gibt eine verbindliche, einheitliche und kontinuierliche Form der Dokumentation der Arbeit der
Tagesforderstatte. Aufgabe der Leitung ist es, Dokumentationssysteme einzufiihren und zusammen
mit dem Team weiter zu entwickeln. Die datenschutzrechtlichen Bestimmungen werden berlick-
sichtigt. Die besucherbezogene Dokumentation enthalt

* Stammdatenverwaltung
* Aufnahmeprotokoll

* Teilhabeplan

* Pflegeplan

* arztliche bzw. Medikamentenverordnungen, Liste (iber die Medikamentenvergabe

Die personenbezogene Dokumentation und Teilhabeplanung wird regelmaBig als Grundlage der
Reflexion der Tatigkeit in der Tagesforderung genutzt und ist wesentlicher Bestandteil einer geziel-
ten Forderplanung.

4.3 Personal

4.3.1 Qualifikation
In der Tagesforderstatte arbeiten Fachkrafte mit padagogischer, heilerziehungs-pflegerischer, heil-
padagogischer, therapeutischer und pflegerischer Ausbildung.

In angemessenem Umfang werden Freiwilligendienste (FSJ oder BFD), Praktikanten und in begrenz-
ter Zahl Auszubildende beschaftigt. Anleitung und Aufsicht durch das Fachpersonal sind dabei jeder-
zeit gewahrleistet.

4.3.2 Personalschlussel / Personelle Besetzung

Die Tagesforderstatte wird padagogisch geleitet. Fir die Entwicklung und Einhaltung von Pflege-
Standards gibt es eine Beauftragte. Im Bereich der Gruppenbetreuung gilt ein Betreuungsschlissel
von 1 Mitarbeiter zu 3 Betreuten. Therapeutische Krafte arbeiten gruppeniibergreifend mit einem
Schliissel von 1 Mitarbeiter zu 12 Betreuten. Zusatzpersonal fiir Betreute mit erhéhtem Betreuungs-
und Pflegeaufwand wird nach der Besonderheit des Einzelfalls zusatzlich beantragt und eingesetzt.
Hauswirtschafts- und Reinigungskrafte ergdanzen das padagogische und therapeutische Team. Mit-
arbeiter der Verwaltung und die Geschaftsfiihrung sind fiir die Organisation und Rahmenbedingun-
gen zustandig.
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4.3.3 Fortbildung
Fort- und Weiterbildung ist ein hohes Gut. Eine Fortbildungsordnung regelt die inhaltlichen, zeitli-
chen und finanziellen Moglichkeiten. Fortbildungsangebote sind fir alle Mitarbeiter zuganglich und
die Teilnahme wird verbindlich erwartet. In Kooperation aller Fachkrafte und der Leitung wird jahr-
lich ein Fortbildungsplan erstellt und von der padagogischen Gesamtleitung sowie der Geschaftsfiih-
rung gepriift und freigegeben.

4.4 Strukturelle Rahmenbedingungen

4.4.1 LlLage
Die Tagesforderstatte befindet sich in einem eigenen ebenerdigen und barrierefreien Gebaude, auf
dem Gelande der Rhein-Mosel-Werkstatt im Gewerbegebiet Koblenz-Liitzel. Die Tagesforderstatte
ist innerhalb des Stadtgebietes Koblenz mit dem 6ffentlichen Nahverkehr verbunden.

4.4.2 Raumlichkeiten
Die Tagesforderstatte bietet eine Betreuungskapazitat fir 36 Erwachsene mit einer schwerstmehr-
fachen Behinderung. Die Besucher der Tagesforderstitte werden in sechs Kleingruppen mit der
Gruppenstarke von ca. 6 Personen betreut.
Gruppenraume und Pflegerdaume sind entsprechend der Notwendigkeiten behindertengerecht aus-
gestattet. Die Tagesforderstatte verfligt iber 6 Gruppenrdaume.
Dariber hinaus gibt es eine Lehrkiiche, 2 vollausgestattete Pflegebader mit behindertengerechten
W(Cs, Dusche, Badewanne, Pflegeliege. Einen erweiterten Flur mit zwei Lagerungsbereichen, Bille-
bad, Turnhalle, Werkraum, Waschkiiche, Biiro, Personal- und Géastetoiletten. Des Weiteren besteht
die Moglichkeit der Nutzung des begriinten AuRengelandes.

4.4.3 Ausstattung

Jeder Gruppenraum verfligt Gber eine integrierte Kiichenzeile, ausgestattet mit Herd, Spiile, Kihl-
schrank und verschiedenen Kiichengeraten. Angegliedert ist ein Bad mit WC und Waschbecken. Zur
Ausstattung der Pflege- als auch der Gruppenrdaume gehdren entsprechende Pflegeutensilien bzw.
Lagerungshilfen. Inkontinenzhilfen und spezielle Pflegemittel werden persénlich von den Besuchern
der Tagesforderstatte gestellt.

Ein weiterer Nebenraum steht als Ruheraum oder fiir Beschaftigungen zur Verfligung. Jeder Gruppe
stehen unterschiedliche Materialien zur Férderung und Beschaftigung der Besucher der Tagesfor-
derstatte (Spiele, Kreativmaterial, Musik-instrumente, Musikanlage, Biicher und CDs, Fordermateri-
alien fir verschiedenste Forderanliegen) zur Verfligung.

4.4.4 Fahrdienste
Fiir alle Betreuten, welche die Tagesforderstatte nicht selbstandig aufsuchen kdnnen, werden Fahr-
dienste sichergestellt.

4.4.5 Einzugsgebiet
Die Tagesforderstatten-Besucher kommen hauptsachlich aus dem Stadtgebiet Koblenz und dem
Landkreis Mayen-Koblenz und dessen Randbereichen.
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kﬁbenshilfe

4.4.6 Offnungszeiten
Die Tagesforderstatte bietet eine Betreuung von montags bis freitags an. Die Kerndffnungszeit ist
von 7.45 Uhr bis 15.30 Uhr, freitags bis 14:45 Uhr. Zusammenhdngende SchlieRzeiten werden recht-
zeitig vor dem Wechsel eines Kalenderjahres bekannt gegeben.

5 Beendigung des Besuches in der Tagesforderstatte

Der Tagesforderstatten-Besuch endet fiir den Menschen mit Behinderung in der Regel mit dem Er-
reichen des Rentenalters des 65. Lebensjahres. In Einzelfallen ist ein Besuch (iber dieses Alter hinaus
moglich.

Der Besuch in der Tagesforderstatte wird auch dann beendet, wenn die Angebote aus individuellen
Grinden nicht mehr geeignet sind, um die Teilhabe am Leben der Gemeinschaft sicherzustellen
oder aus personlichen Griinden z.B. bei Wohnortwechsel. Alternative Einrichtungen sind zu finden,
falls der Pflegeaufwand zu hoch wird, medizinische Intensivversorgung notwendig ist oder der Be-
sucher/gesetzliche Vertreter das Leitbild der Einrichtung nicht akzeptiert.

6 Ausblick

Als Teilaspekt von gelebter Inklusion werden wir als Tagesforderstatte das Thema , Arbeitsweltorien-
tierte Angebote” in den nachsten Jahren weiterhin in den Fokus nehmen und ausbauen.

Eine weitere wichtige Herausforderung wird es sein, Methoden fiir mehr Mitbestimmung unserer
Betreuten zu entwickeln und Arbeitskreise zur aktiven Teilhabe zu bilden, wie es die Behinderten-
rechtskonvention vorsieht.

Eine Uberarbeitung der Konzeption ist fiir das Jahr 2017 geplant. Diese Konzeption entstand in Zu-
sammenarbeit aller Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Tagesforderstatte mit dem padagogischen
Arbeitskreis. Die hier gesetzten Inhalte und thematischen Schwerpunkte werden wir gemeinsam bei
der Uberarbeitung tiberpriifen und weiterentwickeln.

Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wurde in der Regel die ménnliche Schreibweise verwendet. Wir weisen an dieser
Stelle ausdriicklich darauf hin, dass sowohl die mdnnliche als auch die weibliche Schreibweise fiir die entsprechenden Bei-
trége gemeint ist.
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