
Teilnahmebedingungen / -informationen zu den Angeboten der  

OƯenen Hilfen der Lebenshilfe Koblenz 

 

1. Alle Leistungen erfolgen gemäß aktueller Leistungsbeschreibung und 

ausschließlich auf Basis dieser Teilnahmebedingungen.  

2. Voraussetzung für die Inanspruchnahme unserer Leistungen ist die volle 

Geschäftsfähigkeit des Teilnehmers und/oder die Zustimmung des gesetzlichen 

Betreuers.  

3. Die Anmeldung erfolgt durch Einreichung eines vollständig ausgefüllten und 

unterzeichneten Anmeldeformulars bis 7 Tage vor dem Angebot.  

4. Über die Teilnahme an den verschiedenen Angeboten entscheidet die zeitliche 

Reihenfolge des Eingangs der Anmeldung. Dem Veranstalter bleibt freigestellt, 

beim Erreichen einer (vom Veranstalter festgelegten) Maximalzahl dem 

Interessenten einen Wartelistenplatz anzubieten.  

5. Eine Freizeitmaßnahme findet nur dann statt, wenn die Mindestteilnehmerzahl 

erreicht ist. Die OƯenen Hilfen behalten sich vor ein Angebot abzusagen, insofern 

nicht eine dem Bedarf entsprechende Menge an Begleitpersonen verfügbar sind 

z.B. aufgrund von kurzfristigen Ausfällen. Angemeldete Teilnehmende werden in 

diesem Fall schnellstmöglich informiert. In diesem Fall entstehen den 

Teilnehmenden keine Kosten. 

6. Die Kursgebühr ist nach Rechnungsstellung an Selbstzahler innerhalb von 14 

Tagen zur Zahlung fällig und auf das von uns angegebene Konto zu überweisen. 

Beim Vorliegen einer Abtretungserklärung an die Pflegekasse rechnet die 

Lebenshilfe Koblenz in Ihrem Namen die Kosten eigenständig ab. 

7. Bei den angegebenen Preisen sind jeweils die in den einzelnen Angeboten 

beschriebenen Leistungen enthalten. Eintritte, z.B. für Kino oder Tierpark, trägt der 

Teilnehmer selbst, ggf. prozentual für das Assistenzpersonal. Nicht beschriebene, 

zur Durchführung der Leistung für den einzelnen Teilnehmer mit Behinderung 

dennoch notwendige Leistungen, werden gesondert in Rechnung gestellt.  



8. Neukunden müssen vor der ersten Teilnahme einen Anamnesebogen ausfüllen, 

damit der adäquate und notwendige Assistenzbedarf ermittelt werden kann.  

9. Stammkunden verpflichten sich, Änderungen im Assistenzbedarf rechtzeitig 

anzuzeigen. Falsche, unvollständige oder nicht rechtzeitig getätigte Angaben 

berechtigen uns vom Vertrag zurückzutreten.  

10. Bei Rücktritt von einem Angebot weniger als 24 Stunden vor Beginn, werden 

100% der Kursgebühr fällig.  

11. Die Inhalte der Aktivitäten im Rahmen eines Angebots können im Einzelfall z.B. 

wetterbedingt variieren. Ein Alternativprogramm, insofern möglich, wird den 

Bedürfnissen der Teilnehmer*Innen möglichst angepasst.  

12. Bei einem besonderen Unterstützungsbedarf, der eine 1:1-Begleitung nötig 

macht, werden die zusätzlichen Personalkosten auf den Grundpreis aufgeschlagen.  

13. Ein Fahrdienst kann zu den Aktivitäten nicht verbindlich angeboten werden. 

Dieser kann nur zu ausgewählten Angeboten und nach individueller Absprache im 

begrenzten Rahmen im Raum Koblenz stattfinden. 

 

 

Kontaktdaten der Teamkoordination OƯene Hilfen / 

Familienunterstützender Dienst 

 

Amelie Ochtinger 

0261 - 96 35530 - 24 oder 0176 148 976 40 

mail: aochtinger@lebenshilfe-koblenz.de 

Doris Münch 

0261 – 96 35530 – 21 oder 0176 148 976 33 

Mail: dmuench@lebenshilfe-koblenz.de  


